~ NHUNG VANDE COBAN
VE QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

' Chuyén dé ' '
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NALI,

TO CAO CUA CONG DAN




TAI LIEU HOC TAP VA THAM KHAO
1. Nhitng vdn dé co bin vé qudn 1y hanh chinh nha nuwdc -

Hoc vién Chi
2. Hién pha

inh tri QG HCM (2014), NXB Ly luan chinh tri.

0 nam 2013.

3. Ludt Khiéu nai nam 2011, Ludt Té cao ndm 2011, Luat
Tiép cong dan nam 2013.

4. Nghi dinh sé 75/2012/NDP-CP quy dinh chi tiet thi hanh
mot sO diéu cua Luat Khieu nai.

b. Nghl dinh so 76/2012/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
mot SO dleu cua Luat TO b cao.

o. Nghl dinh so 64/2013/TT-TTCP quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO diéu cua Luat Tiép céng dan.




7. Théng fw s6 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh GQTC.
8. Théng tw sé 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh GQKN HC.
9. Théng fw s6 06/2014/TT-TTCP quy dinh quy trinh TCD.

10. Thong tw sé 07/2014/TT-TTCP quy dinh quy trinh xtr ly don
KN, don TC, don kién nghi, phan anh.

11. Quyét dinh sé 07/2014/0P-UBND ban hanh Quy trinh
GQKN trén dia ban TP. HCM.

12. Quyét dinh so6 12/2014/0P-UBND ban hanh Quy trinh QGTC
trén dia ban TP. HCM.

13. Quyet dinh so 28/2015/QB UBND ban hanh Quy trinh phoi
hop xir Iy va giai quyét viée nhiéu nguoi cing KN, TC trén dia ban

TP. HCM.




NOI DUNG

o TIEP CONG DAN |

GIAI QUYET KHIEU NAI
CUA CONG DAN

GIAI QUYET TO CAO
CUA CONG DAN




Piéu 28 Hién phap 2013

1. CD CO QUYEN tham gia QLNN va XH,
tham gla thdo ludn va kién nghl véi CQNN vé
CAC vdn dé ciia co s6, PP VA cd nudc.

2. NN TAO DPIEU KIEN dé CD tham gia
QLNN va XH cong khal, minh bach trong viéc
tiep nhan, phan hoi  kién, kién nght cua CD.



Piéu 30 Hién phap 2013

1. Moi nguoi CO QUYEN KN, TC voi CQ, TC,

CN cO tham quyén vé nhitng viéc 1am trai PL ciia
CQ, TC, CN.

2. CQ, TC, CN co tham quyén PHAI TIEP
NHAN, GIAI QUYET KN, TC. Ngwoi bi thiét hai
co quyen dwoc boi thwong vé vit chat, tinh thén va
phuc hoi danh dw theo quy dmh ciia PL.

3. Nghiem cam viéc tra thu ngwoi KN, TC hodc
loi dung quyén KN, TC dé vu khéong, vu Cao Jam
hgu nguwoi Khac.



@

CONG

TIEP

DAN

Khal niém

Nguyén tic trong TCD

Vai tro cua TCD

Quyen va nghia vu
cia nguoi dén KN, TC, kién nghl phan anh

Quy trinh TCD




1.1. KHAI NIEM

-

PV, CN co

\_

CQ, TC,

tham
quyén

~N

LANG NGHE, TIEP
NHAN KN, TC, kién nghi,
phan anh cuaa cong dan;

/

GIAI THICH, HUONG
DAN CD vé viéc thue hién
KN, TC, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.




4l Cac co guan quyén lue nha nuée
C,ac 9Q Cac co quan HCNN;
co trach < .
nhi¢m TAND, VKSND, Kiém toan NN;
TCD \
\ Cac CQ, TC, CN khac.
i CB, CC, VC
Chii thé dugc phan cong TCD thudng Xuyén;
TCD Nguwoi gitr chire vu
¢ cac CQ, TC, DV co trach nhiém TCD.




Noi dung
TCD

-

N
TIEP NHAN KN, TC, kién nghi, phan

anh cua CD;

\_

J

-

. ] : - 3
GIAI THICH, HUONG DAN cho CD ve

viéc thwe hién KN, TC, kién nghi, phan anh
Ktheo dang quy dinh.

J




/ KIEN NGHI \

La viéc CD, CQ, TC,
PVdé nghi véi CQ, TC,
DV cO tham quyén vé bién
phap xiz Iy hodc dé xuidt
sang kién nham doi moi
cong tac qudn ly trong cac
linh viee DSXH, vé to
chirc va hoat dong cua

/ PHAN ANH \

La viéc D, CQ, TC, BV
cung cap thong tln coy
kién vé nhitng vdn dé lién
quan dén chii truwong,
dwong 16i, CS, PL, cong
tac qudn |y cac linh vuc
doi song XH.

\ CQ, TC, BV, /

N /




Tru so TCD;
Noi [ . )
Dia diém TCD;
TCD \ i J
" Noi lam viée khac (thong bao cong khai, bao
. trude cho ngudi duoc tiep). )

- Bo tri zai vi tri thudn tién, co phong TCD riéng, bdo dam cac
diéu kién vit chét cén thiét @é CD trinh bay KN, TC, kién nghi,
phan anh
- Niém yér rd rang ngi quy TCD, hwong ddn quy trinh TCD, quy
trinh GQKN, TC, kién nghi, phdan 4nh va cac thong tin cdn thiét.



Tién hanh tai noi TCD;

Cong khal, dan chu, kip thoi;

1.2.
NGUYEN Thu tuc don gian, thuan tién,
i <
TAC;TCD Giir bi mat, bao dam an toan cho ngwoi TC,
(bicu 3)

Khéch quan, binh ding, khéng phan biét déi xi;

ToOn trong, tao diéu kién thuén loi cho CD.




| TAO PIEU KIEN dé CD thuc hién quyén tham gia
QLNN, XH; quyén KN, TC;

CUNG CO, TANG CUONG
13 moi quan hé Nhan dan véi Pang, NN;
VAI La CO SO dé cac CQ, TC, CN
TBO N hoan thién hoat dong ciia minh;
CUA GOP PHAN tuyé én, pho bié
uyen truyen, pho bien
TCD va dam bdo cho CS, PL dwgc thue thi;

TAO kénh giam sat, phan hoi tir Nhan dan doi voi
hoat dong cua cac CQ, TC, CN co6 tham quyeén.




1.4. QUYEN,
NGHIA VU CUA
NGUOI PEN KN,
TC, KIEN NGHI,

PHAN ANH

(PE NGHI CAC
ANH/CHI TU
NGHIEN CUU

DIEU 7 CUA LUAT
TIEP CONG DAN)




- Chuan bi
.
Xac dinh nhan than cia nguwoi KN, TC, PA,
1.4. k/nghi; tinh hop phap ciia nguwoi dai dién theo
Ql\JY PL (néu cd); giir bi mat, bio vé ngwoi TC
TRINH _ 2
1CD Nghe, ghi chép ndi dung KN, TC, PA, k/nghi
(Thong tu s6
06/2014/TT- i @
TTCP) Phan loai, xir Iy KN, TC, PA, K/nghi
(Thong tu s6 0@014/ [T-TTCP)

— | Theo dbi, don doc qua trinh giai quyét don



TCD, KN, TC/Phan loai xu ly don.pptx

@

KHIEU
NAI VA
GIAI
QUYET
KHIEU
NAI

o: Khal niém
2,

Quyén va nghia vu ciia nguoi KN,
ngudi bi KN

Dac diém

Tham quyén va thoi han

4,

5,

Quy trinh GQKN




2.1. KHAI NIEM

‘CN, 0 " OPHC, )
CQ, HVHC,
1c, ODKL ciia

CN €O CO.TC.CN
thalkn cO tham
VC kquyen , \_ guyén )

...trai PL, xam pham quyeén,
loii ich hop phap caa


Xem xet lai.pptx
QDHC.pptx

2.2. PAC PIEM

4 NGUOI KN\ s NGUOI BI KN\ 4 Poi twong KN\
-CD, CQ, TC;

- CBCCVC. CO. TC. CN o€
CO

CQ, TC, CN nguoi ! ’

nuGc  Nngoai,  trur QDHC, HVHC, QDHC, HVHC,

tuong hop ma || QDKL bj KN. QDKL bi KN.
PUQT ma VN Ia
thanh vién co quy

\ dinh khac (K1D3). )\ AN y,




2.3. QUYEN VA
NGHIA VU CUA
NGUOI KN,
NGUOI BI KN

(PE NGHI CAC
ANH/CHI TU
NGHIEN CUU

PIEU 12,13 CUA
LUAT KHIEU NAI)




2.4,
THAM
QUYEN
GQKN...

Lan dau

Lan hai

4 , , )
=> Cap trén truec tiép;
=> Cap truéng GQKN cap pho;
=> GQKN chinh minh.
\_ /
~ )
TREN MOT CAP
\_ /




/ Thoi hiéu KN\ /Th(‘)’i han thu Iy':\ / Thoil han GQ\

- QPHC, HVHC: - Lan dau: <= 30
lan dau: 90 ngay; ngay, phirc tap <= 45
A 1 > ngay. Vung sau... <=
lal\l haIA' 30 rlgay 10 ngay 45 ngay, phire tap <=
(vu\ng sau... <= 45 60 Ngay.
ngay). o - Lan hai: <= 45

- QDKL: lan dau ngay, phire tap <= 60
15 ngay; lan hai 10 ngay. Vung sau... <=

ngay (OPKL bude Luu v:AO9 tru’O’ng?r 60 ngz\zly, phirc tap <=
AT e 1A . || hop khong thu ly || 70 ngay.
thol viéc, lan hal
(b.11). QDKL: <= 30 ngay,

@ ngay). / \ / \p\hl’rc tap <= 45 ngéy/



TCD, KN, TC/Nhung truong hop khong thu ly GQKN.pptx

2.4. THOT HIEU KN; THOT HAN THU LY, GQKN QPHC, HVHC

A Thu ly
R 10 nga
/ Thoi hiéu KN lan dau \ Jay
90 ngay
Théi han GQ 14n 1: 30 \ ] Thoi han GQ lan hai
\ ngay, kdai <= 45 ngay / Y \ 45 ngay, kéo dai <= 60 ngay )
Thu ly Thoi higu KN
10 ngay lan hai 30 ngay
I( ® r e AN A
Do1 vol vung sau...
)\ Thu ly
R 10 nga
/ Thoi hiéu KN lan dau \ Jay
90 ngay
Thoi han GQ lan 1: 45 \ ) Thoi han GQ lan hai
\ngéy, kdai <= 60 ngay / Y \ 60 ngay, kéo dai <= 70 ngay /
Thu ly Thoi hién KN

10 ngay lan hai 30 ngay



THOI HIEU KN; THOI HAN THU LY, GQKN QPKL

QDKL budc thoi viéc:

30 ngay
, T.hi¢u ( Thoi han giai quyét 1an hai \
Thu ly KN 12 30 - 45 ngay
10 ngay 10 nga
Thoi hiéu ‘. e &t 1A dA ,
KN 1in diu Thoti han giai quy\et an dau Thu |‘y
15 nga 30 - 45 ngay 10 ngay

|



Thu ly, chuan bi xac minh néi dung KN

25 hd

QUY Xac minh noi dung KN
TRINH $
GOKN

Thong tu Ban hanh, giri, cdng khai ét dinh GOKN
07/2013/TT 5 . Quyét dinh GQ

-TTCP \ 4

Lap, quan Iy ho so GQKN




QUY TRINH GQKN

Tiép nhan KN

KN khong dii diéu kién thu
IV hoiac khong thudc tham
uvyen

KN dii diéu kién thu Iy va
thuoc thuoc tham quyen

Trong
thoi han

- 10 ngay ~
Thong bao khong Thong bao
thu ly GOKN thu ly GOKN
(Mau so 02-KN Théng fu so (Mau 01-KN Thong fw s6

\_ 07//2013/TT-TTCP ) \_ 07//2013/TT-TTCP )



Nhung truong hop khong thu ly GQKN.pptx

Thu ly GOKN

Kiém tra QPHC,
HVHC, QPKL bi KN

¥

P dicu kién
két luan KN

s I

Chuwa du diéu

kién két luan KN

Giao n/v xac minh, 1ap KH xac minh

e

Cong bd quyét dinh xac minh

g

Lam viéc trwe tiép voi ngwoi KN

;,«

Lam viéc true tiép voi nguoi bi KN

"

Yéu cau CQ, TC, CN c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chirng

4.

Ban hanh, giri
va cong khai Quyét dinh GQKN

Tiép nhan, xir ly tt, tai liéu, bang chirng

4.

’

Xac minh thwe té, to chirc doi thoai

(an) X)

¥

quan 1y hé so GQKN

Lap,

"

u giam dinh

80>~

Trung ci

s

B&o cdo két qua xac minh ndi dung KN

4.

Du thiao QP, ky va cong bo QPGQ



Trach nhiem xac minh KN.pptx
Cong bo quyet dinh xac minh.pptx
Xac minh thuc te, to chuc doi thoai.pptx
Trung cau giam dinh.pptx

@

3.TO
CAO
VA
GIAI
QUYET
TO
CAO

Khail niém

Dac diém

Quyén va nghia vu cia nguwoi 1C,
nguoi bi TC

Tham quyén va théi han GQTC

UTESFeoj R

Quy trinh GQTC




CA
NHAN

3.1. KHAI NIEM

BAO

=> HVVPPL cua

CBCCVC trong

thuwe hién nhiém
vu, cONg vu;

=> HVVPPL vé
QLNN trong cac
linh vue.




3.2. PAC PIEM

4 NGUOI TC\ / NGUOI BI TC\ /B(')I TUQONG TC\

- CBCCVC «c¢0 - HVVPPL cia
CONG DAN HVVPPL trong thwe || CBCCVC  trong
CN ngudi nude hién nhiém vu, cong thl.l’CA hién n.hiém
vu bi TC; vu, cong vu bi TC;

ngoai, trir truong
hop ma DUQT || - CN, CQ, TC co - HVVPPL cia
ma VN la thanh || HVVPPL vé QLNN || CN, CQ, TC ve
vién c6 quy dinh || trong cac Iinh vue bi || QLNN trong cac

khac (K1 B3). TC. linh vue bi TC.
N AIAN AN Y,



Vi pham phap luat.pptx

3.3. QUYEN VA
NGHIA VU CUA
NGUOI TC,
NGUOI BI TC

(PE NGHI CAC
ANH/CHI TU
NGHIEN CUU

PIEU 9, 10 CUA

LUAT TO CAO)




/HVVPPL cita CBCCVC: A
=> Cd'p trén truc tiép;

=> Trén m¢t cap;

3.4, => CO diu hiéu tpi pham <=> CQ tién hanh té
THAM \Jung gidi quyét theo quy dinh ciia PLvé TTHS.
QUYEN < /“HVVPPL v& QLNN trong c4c finh virc: I
GQTC

=> Can cir chirc ndng QLNN;
cos => Phéi hop hodc bao céo cdp trén giao;
=> Co quan thu Iy dau tién;

\| => CO0 déu higu tpi phgm <=> CQ tién hanh 16 tung gidi
\qyyét theo quy dinh ciia PL vé TTHS. /




O

hoi han thu lv: \

10 ngay, cé thé dai
hon nhung khong qua

15 ngay:.

Luu y. 03 truong hop

khong thu ly (Khoan 2
Piéu 20 Luat T6 cao).

N

/

ﬁl‘h(‘)’i han gidi qu ét:\

60 ngay, vu viéc phirc
tap 1a 90 ngay. C6 thé
gia han nhung khong
qua 30 ngay, vu viéc
phire tap khong qua
60 ngay.

N /



TCD, KN, TC/Nhung truong hop khong thu ly GQTC.pptx

3.4. THOI HAN THU LY, GQTC

hoi han thu ly
/Fl()—/BHEII\ Gia han: 30 ngay

\\ Thoi han giai quyét: 60 ngay /

THOI HAN THU LY, GQTC VU VIEC PHUC TAP

Thoi han thu ly ] .
ﬁ Gla han: 60 ngay

k Thoi han giai quyét: 90 ngay

R



Tiép nhén, chuan bi xac minh TC

3.5. ht
QUY Tién hanh xac minh ni dung TC
TRINH s
GQTC — .
Thong tu Ket luan noi dung TC, xtr ly TC
06/2013/TT va cong khai két qua GOQTC
-TTCP ¥

Lap, quan Iy ho so GQTC




QUY TRINH GQTC

KHONG THUQC
THAM QUYEN

L ]

Tiép nhan TC

-

Chuyén co quan c6 tham
quyén GQ va thong bao cho
ngwoi TC, néu CO yEu cau.

~N

THUQC
THAM QUYEN

4 Kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi cua A
ngwoi TC va quyét dinh thu ly hay khong
thu ly GQ, thong bao cho ngwoi TC biét ly

AN

do khong thu Iy, néu co yéu cau. y



Nhung truong hop khong thu ly giai quyet to cao.pptx
Nhung truong hop khong thu ly giai quyet to cao.pptx

clii] c,):)\

[ 30w ugy elb

=> Illé

> dey anyd ‘Aebu og
Aebu og dey onyd ‘Aebu 09 OO uey Loy,

{ ‘Aebu 09

Thu ly GQTC » Xay duwng KH xac minh ‘»

-

.

TC, quyét dinh xit Iy hanh vi bi

Cong khai két ludn noi dung

TC va théng béo két qua
GQTC cho ngwoi TC Yy

¥

Lap, quan |y ho so
GQTC

Thong bao QP thanh 1ap té6 xac minh

e

Lam viéc trwe tiép voi ngwoi TC

;‘«

Lam viéc trwe tiép voi ngwdi bi TC

‘

Yéu cau CQ, TC, CN c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chirng

Thu thap, xir Iy tt, tai liéu, bang chimg

;

Xéac minh thue té

"

Trwng cau giam dinh

;

Bao cao KQ xac minh noi dung TC

"

KL néi dung TC

X

Thong bao D théo

4.

Két luan ndi dung TC



Xay dung ke hoach xac minh noi dung to cao.pptx

